73 F10-Setup

Fiir die falgenden Komponenten:

x]

_MET Framework 2.0

Lesen Sie den folgenden Lizenzyvertrag. Wenwenden Sie die
BILD-AB-T azte, um den Rest des Yertrags anzuzeigen.

MICROSOFT SOFTwWARE SUPFLEMEMNTAL LICEMSE TERMS EN
MICROSOFT MET FRAMEWOREK 2.0 |
MICROSOFT WiIMDOWS INSTALLER 2.0 -
MICROSOFT *WiMDOWS INSTALLER 3.1

Microzoft Corparation [or bazed on where you live, one of itz affiiates)
licenzes thiz supplement to you. 1f pou are icensed to uze Microzoft
Windows operating system zoftware [the "zoftware"], you may uze
thiz zupplement. You may not uze it f you do nat have a license for
the saftware. Yiou may use a copy af thiz zupplement with each
walidly licenzed copy of the software.

B | Druckanzicht des E

Stimmen S5ie den Be

(£

(100%) Sanierung Faktor 10 wird installiert EE&X

Ywhenn Sie auf “lch stirmm s /
abgebrochen. Fir die Insl —

Ich st @ Sanierung Faktor 10

(NRRNARNRRNRRNRRNNARANNANRANRAN RN RN RN RN RANRANRANE)

Installationshinweisefur die Installation

von IngSoft Software mitClickOnce
i

pipe =O=
“iterwatt (i)

ingsoft

ingsoft

ausweis Al

ingsoft

GmbH



Grundlegendes flr IngSoft EnergieAudwggoft
EasyPipe

UmingSofSoftware nutzen zu kénndssen Sie auf dem Portal
http://lizenzportal.ingsoftedeén Zugang besitzen.

Sollten Sie bereits Kunde sein und noch keinen Zugang besitzen, wenden Sie sich bitte al
Ing®ft. Nach der Anmeldung erhalten Sie zeitnah eine Email, dass lhr Zugang freigeschal
wurde. Eine weitere Email geht lhnen zu, sobald Ihre Lizenz eingerichtet wurde.

Systemvarissetzungen

Hardware
1 Arbeitsspeicher 512 MB oder mehr

1 Prozessor 1 GHz bdéer
1 BildschirmAuflésung 1024x768 Pixel oder héher
1 CDLaufwerk oder InterAebindung

Betriebssysteme
T  Windows Vista

T  Windows XP, Professional, SP 2
T  Windows XP, Home, SP 2
T Windows 2000, Home

Komponenten
9 Microsoft .Net Framework 2.0

T  Windows Installer 3.1

1 Adobe Acrobat Real@roder héher

Sonstiges
1 Anbindung an Imet(Automatisches Update ca. 10 MB Download),skein Mus
kriterium

Allgemeine Hinweise

Um die IngS@bftware nutzen zu kénnen, muss das Microsoft .NET Framework (minimum
Version 2.0) installiert sein. Wenn dieses Framework noch nicht vorhanden ist, wird es dul
Ac_DChmn[ ff [ nci Hrsthstalatior, mstabatidn des Micrdseft NET & D mc
Frameworks( D< _c¢ D~ _|I DChmn[ff[nci hD*_mDGc] | i mi"
XP benétigen Sie Administratorenrechte.

Beenden Sie bitte vor der Installation alle anderen laufenden Anwendungen.

Wenn Sie im Laufe der Ingallzu einem Neustart aufgefordert werden, so fithren Sie
diesen bitte vor dem nachsten Installationsschritt aus.
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Installationsméglichkeiten

Es gibt zwei unterschiedliche Methoden die Software zu installieren

1 |Installation direkt Gber das h- Empfohlene Methodle; mdglich
ternet mit dem Internet Explorer; erfori
eine Verbindung zum Interniet w
rend der Installation

2 Downloadder Installationsdh- Nur sinnvoll, wenn kalirekte
teien Internetverbindung mogtitdbezw.
Sicherheitseinstellungen die dirt
Installation verhindern

Methode 1Direktinstallatioiiber das Internet

9 Microsoft Internet Exploreo@ed hohdandere Browser, aé Firefox unterstiitzen
diese Methoaéchy

i Internetzugang
9 Norma Nutzerrechte auf dem PC

9 Dielnstallatiomuss durch den Endanwender durchgefuhridvechusedtion e-
folgt in das Benutzerprofil undkiahhdurch andere Nutzer durchgefidetywe

i Far dienstallatiodes.NETFramework 2v@erden ladée Administratorrechte benétigt
i Die hstallatiodes.NETFramework 2kann auch von andexerzen erfolgen

Die Installation erfolgt Gber folgende Seiten

IngSoft EasyPipe http://lizenzportal.ingsoft.de/ ja
IngSoft EnergieAs- http://lizenzportal.ingsoft.de/ ja
weis

IngSoft InterWatt DieURListnutzeabhangig nein
StrukturEditor

Fir die SoftwdrggSoft EasyPipd IngSoft EnergieAusweissen Sie salf dem

Patal einloggen uadf die Seite> i g h fgehgénBeKBck auf dashtelcon(Abbl,

gruner Krgiwirdein neuefenster gedffnetdem Sie nur gufC h mn klickercnsil _ h §
sen

IngSoft GmbH, Installationshinweis®@@igkassung0®B-05-02, Seite3 vonl3



Live Seameth P~

D v v iapew Jhgme

Ingloft Earphipe (11K =
st

# O Intemet | Genchitmmr Modus s N -

IngSoft GmbH
IngSoft EasyPipe

L IngSeht EasyPpe
Version: 10321
Meraunpeber:  Ingiolt Ombe

s folgenden Komgonentan snd erforderich
o NET Framuwork 2.0
o Windows Instatler 3.1

Fals dese Komponenten beres installert wurden, hormen Sie e

A endung WOt SLalan, KAken S andsnlals sl Ge Schaltfachs unten,
U G erfor derkchen Lomponenten Ju netalbran und Se Alrwendung
nnduhren

Portsy » @ Feeme | Goccttoser Mocus bty SN -

Abb. 2

Methode 2Download der Installationsdateien

BeinKlick auf das linke Icon (Abbrdnger Krgisffnet sich ein SpeiciBatog. Spe

chern Sie die Dateiaf Ihrem Rechner. Diese kdnnen nach der Installation wieder geléscht

werden. Dieun gespeicheBatei ist eine A&mprimierte Datei, die den gleichen Inhalt

gc_D _ch _D=>D _hnb¢fn(D>c_D>[n_cDe[ehhDohn _
R _hnj[] e iebeq Betriébsshisfeiden kameidicls das Kompeimi

rungsprogramm Winzip uritpr//www.winzip.cokwstenlos herunterladen.

>ijj _fefcleD[o Drc_D>[n_cD{M_noj (_r _!(

O«
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Installation

Wenn das Mtimoftv.NET Framework bereits instalkérrisn Sie miégmJ o h Ron D {
gramminstallatiorD ~ i | n~ [ b1l _h{(

Erstinstallation, Installation des Microsoft .NET FranZ@orks

Damit die Software lauffahig ist, sind einige Komponenten notwendig. Diese Komponente
sind standardm&nig nicht auf den bisherigen Microsoft Betriebssystemen integriert.

B F10Setup

Fiir die falgenden Kompanenten:

3

_NET Framework 2.0

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag. Yenwenden Sie die
BILD-4B-Taste, um den Rest des Yertrags anzuzeigen.

MICROSOFT SOFTWARE SUPPLEMENTAL LICEMSE TERMS -~
MICROSOFT NET FRAMEWORK 2.0 B
MICROSOFT WINDOWS INSTALLER 2.0 -
MICROSOFT WINDOWS INSTALLER 3.1

Microsoft Corporation [or based on where pou live. one of its affiliates)
licenses this supplement to you. If you are licensed to use Microsoft
‘windaws operating spstem software (the “software”]. you may use

this supplement. You may not use it if you do not have a license for

the software. You may use a copy of this supplement with each

walidly licensed copy of the software. e

@ Druckansicht des ELLA

Stimmen Sie den Bedingungen des Lizenzvertrags zu?

‘wienn Sie auf "lch stimme nicht 20" klicken, wird die nstallation
abgebrochen. Fiir die Installation miissen Sie den Vertragsbedingungen

Ich stimme zu | Ich stimme richt zu

# F10-Setup

Fuir die folgenden Komponenten:

3

Windows Installer 3.1

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag. Yenwenden Sie die
BILD-AB-T aste, um den Rest des Vertrags anzuzeigen,

SUPPLEMENTAL EMD USER LICENSE AGREEMENT FOR
MICROSOFT SOFTWARE [“Supplemental ELLA")

IMPORTANT: READ CAREFULLY - The Microsoft operating system
components accompanying this Supplemental ELLA, including any
"'onling'’ or electronic documentation ['05 Components”] are subject
to the terms and conditions of the agreement under which you have
licenzed the applicable Microsoft operating system product described
below [each an "End User License Agreement or "EULA") and the
terms and conditions of this Supplemental ELLA, BY IMSTALLING.

[51| Druckansicht des ELLA

Stimmen Sie den Bedingungen des Lizenzvertrags zu?

wenn Sie auf "lch stimme nicht zu' klicken, wird die Installstion

abgebrochen. Fur die Installation mussen Sie den Vertragsbedingungen

Ich stimme zu ‘ Ich stimme nicht zu

A

iV

Die Installation des Microsoft Frameworks 2.0 kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Es
handelt sich bei den Komponenten ausschlief3lich urKMigrosefiten.

# F10-Setup

I:" 4 MET Framework 2.0 wird installiert...

X

Abbrechen

Bei der Erstinstallation wird nach Installation aller Komponenten ein Neustart erforderlich.
Danach wird die Software wie oben beschrieben installiert.

# F10-Setup

kani.

s

Drer Computer muss new gestartet werden, bewvor Setup fortgesetzt werden

‘wiahlen Sie "Ja", um jetzt neu zu starten, oder "Mein", um spater manuell neu zu starten.

X

Mein
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Programminstallation

Um das Programm zu instajliglermm_ h CMennDf 6 Y Def c] e _h (D

Anwendungsinstallation - Sicherheitswarnung

schten Sie diese gi ? ?I

Mame: Sanierung Faktor 10

Von: D:

Herausgeber:  IngSoft GmbH

Installieren I[ Nicht installieren ]

Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer

@ Anwendungen kiinnen zwar niitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr fir
vertrauenswirdigen Quelle stammt. Weitere Informationen...

Der Vorgang kann einige Minuten dauern.

(100%) Sanierung Faktor 10 wird installiert

10 v

Sanierung Fa

@ amz:  Sanierung Faktor 10

D\
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Programmestart

Der Installationsprozess installiert im Startmeifiagreantne/IngSoft GmbHein
Programmsymbol der installierten Software, mit dem Sie das Programm bequem starten
kénnen. Das Programm bendétigt beim Start mehrere Sekunden, bis alle Datenbanken und
Einstellungen eingelesen sind.

Sl v5: Applcation Refrence
[Geandert a: 02.05.2007 18:05|
Bte

Windows XP

[ convuer sscrben

7 Start 8 Launching Appicason

Erster Programmstart

Beém ersten Starten des Programms miissen Sie die EULA und den Haftungsaussschluss
bestétigen, udas Programm nutzen zu konigereiie exemplarische Darstellung.

. Faktor 10
Endnutzerlizenzvereinbarung (_,EULA™)

Machfolgend sind die Verragsbestimmungen fir die Nutzung der Software .ami_stat™ der Amiartt Service 4
GmbH durch Sie als Endbenutzer aufgefuht. Voraussetzung fur die Mutzung und Installation der Software ist|
es, dass Sie diesen Bestimmungen zustimmen. Gleiches gilt fur die gesonderten Hinweise zur
Haftungsbeschrankung und zum Datenschutz, die eberfalls Bestandteil dieser Vereinbarung sind

& 1 Gegenstand des Vetrages

Gegenstand dieses Vertrages ist das Softwareprogramm ,Faktor10” der IngSoft GmbH {m folgendenden:
.Software”). Die Software ist urhebemechtlich geschiitzt. Mit der Moglichleit zur Nutzung der Software
werden lhnen keine weitergehenden Rechte an der Software eingersumt, als in § 2 dieses Vertrages
[ausdricklich geregelt.

§ 2 Nutzungsrecht

1
Die IngSoft GmbH gewshrt lhnen fir die Dauer dieses Vertrages das einfache, nicht ausschlieBiche und
personliche Recht, die Software auf einem einzelnen Computer zu nutzen. Die Einrdumung dieses Rechtes
erfolgt auf Grundlage dieses Vertrages und ist jederzeit widemuflich

2.

Das Recht zur Nutzung der Software darf von lhnen nicht auf Dritte Ubertragen wenden. Verkauf,
Verschenken, Vermieten und Vedeih der Software sind ausdricklich untersagt. Sie sind nicht berechtiat, die
Software abzuandem, zu (bersetzen, zu vervieffaltigen, zurickzuertwickeln, zu dekompilieren, zu

1 oder andere Verfahren anzuwenden, die darauf abzielen, unedaubten Zugriff auf in der
Software hinteregte Informationen zu edangen (Reverse-Engineering).

Sie sind nicht berechtigt, zur Software gehorige intemetbasierte Dienste auf eine Weise zu verwenden, die
diese Dienste beschadigen, desktivieren, Gbedasten oder beeintrachtigen oder ihre Verwendung durch eine
[andere Partei storen konnte. Sie difen nicht versuchen. unedaubten Zugriff auf einen Dienst. auf ein Korto,|
[auf Compt oder auf I . der/die/das zu den intemetbasierten Diensten gehort bzw.
gehéren, zu erangen.

%

[] Akzeptiersn 0K Abbrechen
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Aktivierung der Software

Die Aktivierung ist nicht fur IngSoft InterWatt Struktor&ditdig.

Voraussetzungen
Fir die Aktivierubgnotige®ie folgende Daten:

9 Login Name-(kail)
9 Passwort
i Lizenznummer

Der LogiName und das Passwort sirglalahendie fir daszenzportdhgsoft.de
verwendeterden

Unterschiedliche Arten dk&tivierung

Die Software muss auf jedem Rechner aftiildartbevor Sie verwendatem kann.
Fir diesen Zweck generiert die Software einen Hardware Identifizierungscode, der an Ing:
Ubermittelt werden muss, damit der Aktivierungsschliisaerderelighn.

1 AutomatischeAktivierung Empfohlen; Eimternetverbindung ist
via internet wahrend der Aktivierung notwendig

2 Manudle Aktivierung Nur sinnvoll, wenn kalirektdnterne
verbindung mdéglistbzw.Sicherheitsei
stellungen die direkte Installation verh

Methode 1: Automatische Aktivierung via Internet

Wenn Sie noch keine LizanzZugangsdaten zum H#élBartal bekommen haben,
mussen Sie diese beanttayensich auf dem Portal {identakt anmelden.

Sie haben zwei Mdglichkeiten die Lizenz zu laden:

1. Uber das Int@mHierfur benétigen 8ie Zugangsdaten fir das Rowtét die
Lizenznummer, die Ihnen per Email gesandt wurde. Die Lizenznummer kdnnen si
[ 0] bDcgDJi | n[ f D{ q mqdnitderarofil/Lizennnathsehep.” !

2. Laden einer externen Datei, die Uber das Portal angefordert werden kann, siehe
;s\ ml] bhecnnD{Fct _ht |

L Llizenz F§|

Diie zeitliche Glltigket des voriegenden Lizenzsschllssels ist abgelaufen. Ein neuer
Lizenz-Schlissel ist notwendig

() Den vorhandenen Lizenzschlissels Gber das Intemet verlangem
(3) Einen Lizenzschlissel Ober das Intemet holen

Berutzemame: | |

Passwort: | |

Lizenznummer: | |

) Enen Lizenzschliissel manuell beantragen und importieren

http://www argefaktor10.de
Lizenzdatei laden
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Wenn der Rechner sich in einem Netzwerk befindet, das mittels einem Praxyserver eine Ve

bindung ins Internet aufbauthyddyg p mm_h DMc _D~c_m_Dhiong_h~ca_hD?chm
rs_chmn_ffoha_h! Dpilh_bg_h&D”r[gcnD_ch_DP_Il\ch”o

Aktualisierung der Datenbanken mdglich ist.

~ FBEX

Diese Software benotigt Intemet-Zugiff fur Daten- und Lizenzaktualisierungen.
Manchmal ist es jedoch erforderich, einen sich an einem Proy-Server
anzumelden, um Intemet-Zugriff zu bekommen. Wenn Sie z.B. bei der Benutzung
eines Intemet-Browser ein Kennwort eingeben mussen, so kdnnen Sie dieses hier
hinteregen.

[ Promy-Server verwenden

Adresse des Prowy-Servers:

Benutzemame:
Kennwort:

[ ok |[ cancel

Methode 2: Manuelle Aktivierungldeenz

Die Lizenz kann bei lBrobn mit der Freischaltung via Internet auch als Datei angefordert
werden. Sie bendtigen hierfur die im Freischaltungsdialog angezeigte Nununer im Feld Har

wareHash.

L Lizenz ['5__<|

Die zetliche Glttigkeit des vordiegenden Lizenzsschllssels ist abgelaufen. Ein neuer
Lizenz-Schlissel ist notwendig.

() Den vorhandenen Lizenzschlissels Gber das Intemnet verlangem
) Enen Lizenzschlissel Gber das Intemet holen

(%) Einen Lizenzschlissel manuell beantragen und importieren

Schritt 1: Bitten fordem Sie bei Ingsoft eing

Sie konnen das Lizenzfile auch 9
beartragen. Dieses wird Ihnen dann per Email zugesandt. In lhrem
Benutzerprofil unter Lizenz.
http://www argefaltor]0.de
Schritt 2: Wenn Sie die Lizenzdatei erhalten haben, laden Sie diese bite
mittels folgendem Button ins Programm.

Lizenzdatei laden ]

Proxyeinstellungen

sich die Lizenzdatei per Email zu@nden: nennen Sie dabei diesen
Hardware-Hashcode:
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Danach melden sie sich am &offtal rechten urgerBereich finden Sie Aleschnitt
{Lizenzdat&dalf ( D B c _ ie Dig lhzenanurhnieddddenfir die Sie die Lizers au
stellen. Nach Eingabe des Hasdasinkonnen Sie sich die Lizenz per Email zusenden
lassen.

UIL DLW A1 BT TUBURLE DE1ELITIYL

Sicherheit

wverfiigbare Version

Benutzername
Passwort

Sicherheitsfrage
Antwort

L S Y

Lizenzdatei-Mail

IngSoft EasyPipe (1110084

Hashwert... =
{eMail an Anmeldeadresse)

B Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #100% -

Nach Erhalt der Email missen Sie die Datei tempueihlela(z B. auf dem Desktop),
damit Sie diese dann ins Programm laden kdnnen.

e Software F10 - Nachricht (Nur-Text)

: Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Aktionen 2
§ Cainimocten |3 lenaniworien | weitreen | o 1 [ ¥ [ S B3 X - v - & G 0 )

Von: Lizenz@argefaktor 10.de Gesendet: Di 10.04.2007 10:18

An: lic@ingsoft.de
ca
Betreff. Lizenzfile fir die Software F10

Arlagen: (2] e @ingsoft. de 101316 _Lizenz.xml {4K8)

[pnbei ernalten Sie die angeforderte Lizenzdatei. Sie missen diese beim
Lizenzfreischaltungsdialog auswihlen.

www . argefaktorl0.de 10.04.2007 10:18

Dies isT eine automatisch erzeugte Email, Ditte nichT antworten.

oDJ
a_m

o D fnohamg[ me_D~_hD<
C o [

omgc¢bf _hbDoh~Dgc

O™
|

— S
o |
S

od

N
\ _h

Suchen in | @ Desktop v‘ 0 T ,
T Eigene Dateien

lAb :} Arbeitsplatz

Zuletzt QNER‘Nerkumgebung

verwendete D... | [E3GGU-Software
p—— e 0
@ o
[CIPnG
ICSCHULNG
IweG
_J amitech_Lizenz. xml
Figene Dateien amlhed'v_leEnz_Me.xml
F10,3aml
Q Kopie von TEST.xml

g_j@

Arl;elnsulatz REchhame
" Dateiname: ‘leenzxml "| [ Crfnen 1
Netzwerkumgeb | Datsityp: ‘me—Datelen (" 2eml) v| [ Abbrechen ]
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Automatisches Update

Das Automatische Up#latktioniert nur, wenn die Lizenz eine giiltige Wartung besitzt.

Wenn die direkte Installation Uiber das Internet funktioniert hat, sollte das automatische
Update auch funktionieren. Es kann sein, dass auf Grund der besstheaaien Infra
(Firewalls, Preggrver..) ein automatisches Update nicht mdglich ist. Informieren Sie bitte in
diesem Fall IngSoft. Es wird zwar bei jedem grof3en Update eine Rundemail an alle Nutzer
versandt, um jedoch einen mdglichst reibungsfreienérertalichen ware diese |

formation indoraus wichtig.

& B

“ Beim Programmestart wird versuat@mmlhgSeft

| = /" NEW PROGRAM Server Kontakt auizlomen, um eweaelle mogl
S RO AR cheUpdatszu erkennen. Dabei kann es sein, dass
nternet. . . .. .
e Nk sl n Zostlar dies der Firewall explizit erlaubt werdeisiehss
Application: | t ipe.
Destnaon P 83143 85 TONTTP Screensho@oftwargoneNarm)

More Information Available:

This is the program's first attempt to access the
Internet.

SmartDefense Advisor

Want to have fewer alerts?

Find out how.

[[] Remember this setting.

k. Allowy
® Internet\

Hinweise Administration

Nutzerprofil

Zur Installation des Programms selbst sind keine administrativen Rechte notwendig. Das
Programm wird in das Nutzerprofil des angemeldeten Nutzers sisdliiartFDlge,
dass die ProfilgréRe um ¢a0B zusatzlich anwachst.

Nutzung fiir andere Anwender

Durch die Bindung des Programms an dasofludtehipdas Programmdear Nutzer,
der dies installiert hat zur Verfligung. Auch wenn der Nutzer als Ahgémstidédr
ist, steht das Programm nur dem Administrator zur Verfliigung.
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Probémstellungen

Probleme bei Proxyservern und Firewalls

Wenn die Internetverbindung Uber einen Proxyserver (PC/Server zwischen dem PC und d
Internetserver) aufgebaut wird, kaeineslass eine Onlineinstallation nicht méglich ist,

da nicht gepriift werden kann, ob alle Komponenten vorhanden sind. In diesem Fall nutze
Sie den Download der Installationsdateien Wienih Blbtloderfidynioad der
Installationsdateie®\ _m] bl ¢ _\ _h

Deinstallation

Die Deinstallation erfolgt Uber die Systemsteugottmgre oder Programm. Hier dann
die Option deinstallieren wéhlen. Dabei werden Sie gefragt, ob die Software vollstandig vc
Rechner entfernt werden soll. H{amoltgtandig entferheweiter.
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