IT-Dienstleistungen fir etz-Mieter

Mit den Buros im etz werden vom Gebaudeeigentiimer standardmaidig nur die passiven Netze, sprich die
vorverlegten Netzwerkkabel mit vermietet. Fur die Bereitstellung und Betriebsbereithaltung der IT-
Infrastruktur, also insbesondere Computer, Telefone etc. ist der einzelne Mieter selber verantwortlich.

Es liegt in der Entscheidung des Mieters, ob er die Anlagen selber beschaffen, einrichten und warten
maochte, oder ob er daflr einen Dritten as Dienstleister in Anspruch nehmen mdchte. Ein mdglicher
Dienstleister hierfir ist die IngSoft GmbH.

Wir, die IngSoft GmbH ist selber Mieter im etz und entwickelt vor allem Software im Energiebereich. Im
Rahmen dieser Software-Entwicklung haben wir viel Erfahrung mit Microsoft-Betriebssystemen,
Netzwerken, Internet-Anbindungen, Microsoft-Office, der dazugehdrigen Hardware etc. gewonnen.

Wir sind Microsoft Certified Partner und haben mit Microsoft einen Rahmenvertrag zur Vermietung von
Lizenzen geschlossen (ASPL). Zudem ist unser Serverraum mit einer Standleitung mit dem Internet
verbunden und wir verfigen Uber einen Hochleistungs-Kopierer mit Netzwerkanschluss. Wir sind
registrierter Handler verschiedener Hardware-Distributoren.

Zusammen mit unserer Software-Entwicklungs-Kompetenz decken wir somit alle Bereiche eines
Systemhauses ab.

Derzeit nehmen 75% der etz-Mieter unsere Dienstleistungen in Anspruch.

Was kéonnen wir fir Sie tun
Prinzipiell konnen wir Ihnen bei fast allen IT-Fragen weiterhelfen, u.a.:

Anschluss und Einrichtung von TK-Anlagen
Beschaffung und Einrichtung von PCs (sofern Windows-basi ert)

Mitnutzung unseres Servers (u.a. mit regelmélliger Datensicherung) oder Aufbau eines eigenen
Netzwerkes

Beschaffung oder Vermietung von Software-Lizenzen (Vermietung nur Microsoft)
Internet-Anbindung, vituelle private Netzwerke (VPN)
Internet-Mail-Adressen und Internet-Auftritte
Mitbenutzung unseres Kopierers bzw. Hochleistungsdruckers
Entwicklung individueller Software-L 6sungen
Sie dleine bestimmen, wie weit wir Thnen helfen dirfen; denkbar ist alles, vom
,nackten’ Internet-Anschluss mit fester IP-Adresse
bis hin zum

Rundum-Sorglos-Paket, bei dem Sie von uns komplett eingerichtete PC-Arbeitspldtze zum
monatlichen Festpreis gestellt bekommen.

v:\2002\6-arbeit\it-dienstleistungen fiir etz.doc Seite 1 von 2

IngSoft GmbH Landgrabenstr. 94 Tel: +49911/430879-0 http: // www.ingsoft.de
Ingenieurbiiro & Software-Entwicklung D-90443 Nurnberg Fax: +49 911/430879-29 E-Mail: mail @ ingsoft.de



Wodurch wir uns von anderen Anbietern unterscheiden
Wir sind im Energiebereich zu Hause.

Wir sind eine kleine, junge Firma und sind flexibel und anpassungsféhig — bringen trotzdem
mehrere Jahre Erfahrung und qualifiziertes und zertifiziertes Personal mit.

Selber erst seit einigen Jahren gegriindet wissen wir, wo sich bei Startupsim IT-Bereich sinnvoll
Kosten sparen lassen und an welchen Stellen professionelle IT-Technik wichtig ist, um stérungs-
freies Arbeiten in Ihrem Kernbereich sicherstellen.

Wir sitzen im etz — entsprechend kurz sind unsere Reaktionszeiten. (Und Anfahrtskosten entfallen
somit ebenfalls.)

Durch die rdumliche N&he kénnen Ressourcen gemeinsam genutzt werden, die sonst fir kleine
Firmen bzw. Arbeitsgruppen zu teuer wéaren (verschiedene Server, Internet-Standleitung etc.).

Dawir auch Internet-Auftritte direkt im etz hosten, sind einem Internet-Auftritt kaum technische
Grenzen gesetzt.

Wenn Sie in das etz einziehen, sollten Sie mit uns sprechen. Wir stellen Ihnen gerne vor, welche
Losungs-Moglichkeiten wir fur lhre individuellen Anforderungen anbieten konnen. Auch wenn Sie
unsere Dienstleistungen nicht in Anspruch nehmen wollen, erkléren wir gerne Ihnen oder dem
Diengtleister Ihrer Wahl, wie die passiven Netzwerk-Einrichtungen im etz in Anspruch genommen
werden konnen.

Ihr Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Karsten Reese,

Tel. (0911)430879-11

email: karsten.reese@ingsoft.de m
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